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Communiquez en audio
et en vidéo avec Skype
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L’outil de communication Skype présent depuis

les débuts de I'internet grand public est plus

que jamais d’actualité. Découvrez comment passer
des appels audio ou vidéo gratuits et comment
communiquer instantanément avec Skype.

kype existe depuis 2003, Depuis cette date,
Skype a été racheté par eBay puis par Micro-
soft. Skype est une application qui permet de
passer des appels téléphoniques ou vidéo par
Internet. Cela signifie que vous n'utilisez pas le réseau
téléphonique ni votre forfait lorsque vous passez un
appel Skype. Vous utilisez votre connexion Internet,
¢'est pourquoi les appels Skype sont gratuits. Vous
devez juste disposer d'une connexion Internet.
Skype a rencontré un grand succés dans les années
2000 car, 2 I'époque, les appels téléphoniques vers les
pays étrangers colitaient cher. Il était donc trés avanta-
geux d'appeler un correspondant &tranger avec Skype
qui était gratuit. Aujourd’hui, le colt des appels vers
I'étranger a bien baissé mais Skype reste une solution
de communication trés intéressante. En effet, avec Skype
VOUS pouvez:
e envoyer des messages instantanés avec des photas,
des vidéos ou des fichiers,
e passer des appels audio ou vidéo dans le monde
entier,
 partager votre écran en temps réel,
® enregistrer vos appels,
® créer des appels de groupe,
e appeler des personnes n'utilisant pas Skype,
e et bien d'autres choses encore.
Skype fonctionne sur de nombreux appareils: ordinateurs
Windows et Mac, téléphones mobiles et tablettes Android
et iPhone, consoles de jeu Xbox. Skype fonctionne éga-
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lement avec Alexa qui est I'assistant personnel de
Microsoft. Pour la suite de cet article, nous utiliserons
I'application mobile Skype sur un smartphone sachant
que les principales fonctionnalités sont présentes sur
toutes les versions.

Prenez Skype en main

Skype permet de passer des appels téléphoniques mais
son interface ne ressemble pas du tout & celle de 'appli
Téléphone présente sur votre smartphone. Cela provient
du fait que Skype offre beaucoup plus de fonctionnalités
que I'appli Téléphone de base. Sur votre mobile, I'écran
Skype est composé de quatre zones. @

La baire supérieure

e Le bouton Noetifications. Touchez ce houton pour affi-
cher vos notifications Skype,

o L'icéne Profil. Touchez cette icone pour afficher vos
informations de profil ainsi qu'un lien vers le menu
des paramétres,

e Le bouton Nouvelle conversation qui crée un nouveau
message instantané.

Le champ de recherche permet de rechercher des
contacts, des groupes ainsi que des anciens messages
instantanés. Remarquez le bouton Filtre placé tout &
droite du champ de recherche. Les filtres de recherche per
mettent d'agir sur |'affichage des résultats de recherche,
Vous pouvez trier les résultats de recherche par:

e conversations récentes,

e conversations non lues,

¢ conversations actives...

Installez Skype si besoin

Skype est intégré par défaut &
Windows 10. Si vous utilisez
un erdinateur Windows récent,
VOUS Nn'aver aucune installation
2 faire pour utiliser Skype. Pour
les ordinateurs Mac ou Linux,
ainsi que pour les Eléphanes
mobiles, vous devez installer
Skype. Vous trouverez la

liste d foutes les versions
disponibles sur la page de
teléchargement du site Web
de Skype: hitps://www.
skype.com/fr/getskype/.

Télécharger Skype

Skype pour erdinateur de
bureau

Deporinie pawr Vendowa Mac 00 X el L

B L o ee—— P

Skype pour mobile




Ou encore:

= masqguer les favoris dans la liste des résultats de
recherche,

= afficher les résultats de recherche selon une dispo-
sition compacte.

La zone centrale

Dans cette zone, vous verrez vos résultats de recherche,
vos derniéres conversations instantanées, la liste de vos
derniers appels ou la liste de vos contacts Skype.

La barre inférieure des onglets

La barre inférieure des onglets comporte trois onglets:
e Conversations pour les messages instantanés,

e Appels pour les appels audio ou vidéo,

» Contacts pour afficher la liste de vos contacis.

Personnalisez Skype

Méme si Skype est gratuit, vous devez créer un compte
Skype pour passer des appels. Lorsque votre compte est
créé, nous vous conseillons de personnaliser I"applica-
tion avant de ['utiliser.

Skype appartient a Microsoft, ¢'est denc logiquement
volre compte Microsoft qui permet d'utiliser Skype. Lors
de la premiére connexion, Skype vous demande de sar-
sir vos identifiants Microsoft ou de créer un compte. Si
vous créez un nouveau compte avec Skype, il s'agira d'un
compte Microsoft qui fonctionnera avec tous les services
Microsoft, @ '

Gérez votre statut

Dés votre premiére connexion a Skype, des personnes

peuvent vous appeler. Si vous ne voulez pas étre dérangg,

vous devez gérer votre statut. Pour cela, touchez votre
icbne de profil affichée en haut de Ia page d'accueil de

Skype. Par défaut, votre statut est actif. Cela signifie

que vous acceptez de recevoir des appels ou des mes-

sages instantanés. Pour changer votre statut, touchez la
ligne Actif et choisissez un statut parmi ceux qui sont
proposés:

e Actif - vous acceptez de recevoir des appels et des
messages. Ce statut est défini automatiquement
lersque Skype est actif en arrigre-plan.

= Absent - vous acceptez de recevoir des appels et des
messages mais vous n'étes pas devant votre télé-
phone.

= Ne pas déranger - vous ne voulez pas étre dérangé, vos
contacts peuvent vous appeler ou vous envoyer des
Mmessages mais aucune sonnerie ne vous préviendra
de l'arrivée d'un appel ou d'un message.

= Invisible - vous n’étes pas visibie sur Skype, vous appa-
raissez horsligne mais les appels et les messages ne
sont pas bloqués.

= Décannecté - Skype est inactif sur votre téléphone. Ce
statul esl défini automatiguement lorsque Skype est
totalement inactif sur votre téléphone.
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Paramétrez Skype

Touchez votre icone profil puis le libellé Paramétres affi-
ché en bas de I'écran. Yoici la liste des principaux para-
metres qu'il est conseillé de régler & sa convenance:

e Compte et profil/Avatar. |l s’agit de votre image de
profil. Elle peut étre publigue ou privée, Une image de
profil publique est affichée dans la liste de contacts de
vos correspondants. Cela leur permet d'étre sir qu'il
s'agit bien de vous.

« Compte et profil/Mobile. Indiquez votre numéro de
téléphone pour que des personnes puissent vous trou-
ver en faisant une recherche par numéro de téléphone.

= Apparence. Choisissez un theme clair ou sombre et un
contraste €levé ou normal.

¢ Appels/ldentification de 'appelant. Saisissez votre
numeéro de téléphone pour que les parsonnes gue vous
appelez voient votre numéro,

= Appels/Transfert d'appel et messagerie vocale. Pour
transférer automatiguement vos appels vers votre mes-
Sagerie vocale Skype, vers un autre compte Skype ou
vers un numéro de téléphone fixe ou mobile.

» Messagerie/Confirmation de lecture. Pour receveir
une confirmation de lecture lorsque vos correspon-
dants ont lu vos messages instantanés.

= Messagerie/Téléchargement automatique de photos.
Pour télécharger automatiquement en Wi-Fi ou par le
réseau téléphonique les photos que vous recevez par
messagerie instantanée.

= Notifications. Cette rubrique de paramétres permet de
choisir les notifications que vous souhaitez recevai,

e Contacts/Synchroniser vos contacts. Pour synchro-
niser vos contacts Skype avec votre liste de contacts
enregistrée sur votre téléphone.

= Contacts/Contacts blogués. Pour bloguer les contacts
dont vous ne voulez recevoir aucun message ou aucun
appel. ®
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Passez des appels audio ou vidéo

Skype est congu pour passer des appels téléphoniques.
Passer un appel Skype vers un autre ulilisateur Skype
est toujours gratuit. En revanche, passer un appel Skype
vers un numéro de téléphene n'est pas gratuit. Pour cela,
vous devez acheter des crédits Skype. Dans cet article,
nous nous intéressons principalement aux appels gra-
uits vers les utilisateurs Skype. Pour passer un appel
Skype, touchez |'icone Compte et profil affichée en
bas de |'écran d'accueil de Skype puis sélectionnez un
contact dans votre liste. Si vous avez activé le paramétre
Synchronisation des contacts, votre liste de contacts
Skyoe comprend tous ceux présents sur votre téléphaone:
e Touchez l'icAne Téléphone d’un contact pour passer un
appel audio Skype.
s Touchez I'icéne Vidéo d'un contact pour passer un
appel vidéo Skype. ®

-
‘";,"" Gare aux appels payants

Si vous touchez ['icone Téléphone grisée d'un
correspandant pour appeler son numéro de t&léphone
mobile ou fixe, vous devez acheter des crédits Skype.
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Créez une conférence audio ou vidéo

Chez Skype, une conférence est un appel de groupe.
Plusieurs personnes gue vous avez invitées participent
& ce type d'appel qui peut étre audio ou vidéa,

Pour passer un appel audio de groupe:

= Touchez I'icone Appel de groupe affichée en haut
a droite de 'écran. Il s'agit de 'icOne représentant
un combiné téléphonigue €t un signe +.

» Votre liste de contacts Skype s'affiche. Chaque nom de
contact est suivi d'une icéne de sélection. Cette icne
représente un petit cercle.

= Sélectionnez les contacts qui participeront a votre
appel de groupe en touchant les icones de sélection.

= Touchez le bouton bieu Appel.

Pour lancer une conférence vidéo Skype:

e Touchez le bouton Conférence maintenant. Il s'agit
du bouton représentant une caméra encadrée de deux
parentheses verticales. Ce bouton est affiché en haut
a droite de I'écran Appels.

e Ln écran s'affiche. Il comporte un lien Interet pointant
vers la conférence Skype et des boutons permettent
d'inviter des contacts, de copier le lien de la confé-
rence, d'ajouter des participants.

e |nvitez les personnes de votre choix soit en partagent
le lien de la conférence, soit en les invitant & "aide des
boutons affichés & I"écran.

e Touchez ensuite le bouton Lancez I'appel. &

Partagez votre écran

Skype permet de partager son £cran avec son corres-

pondant. Avec cette fonctionnalitg, votre correspondant

voit le contenu de votre écran. Vous utilisez normalement

votre smartphone et votre correspondant voit sur son

écran foutes les manipulations gue vous effectuez sur

votre écran. C'est une fonctionnalité trés intéressante

pour montrer quelque chose lors d'un appel Skype. Pour

partager votre écran:

e passez un appel audio ou video,

o tauchez le bouton Plus, 1| 5’agit de la petite icone repré-
sentant trois petits points horizontaux,

e touchez ensuite le bouton Partage d’écran, il s'agit
de I'icdne représentant deux petits carrés superposes,

 sélectionnez Skype,

= Sélectionnez Démarrer la diffusion.

Enregistrez vos appels

Vous avez la possibilité d’enregistrer un appel audio
ou vidéo. L'enregistrement n’est pas stocke sur votre
appareil mais dans le cloud Skype, il n'occupera done
pas d'espace de stockage sur votre téléphone. L'enre-
gistrement d’appel n'est disporiible que pour les appels
vers des utilissteurs Skype. Lorsque vous enregistrez
un apoel, tous les participants 2 |'appel sont avertis de
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I'enregistrement. Pour enregistrer un appel:

@ passez un appe! audio ou vidéo,

e touchez le bouton Plus, il s'agit de |a petite icBne repré-
sentant trois petits points horizontaux,

* fouchez ensuite le bouton Enregistrement, il s'agit du
bouton représentant un rond entouré d'un cercle.

® une banniére indiguant qu’'un enregistrement vient
d’'&tre lancé s'affiche sur I'écran de tous les partici-
pants a I'appel.

Vos enregistrements sont affichés dans I'onglet Conver-

sations. Ils sont disponibles pendant 30 jours. Vous avez

la possibilité de télécharger un enregistrement a tout

moment pendant ces 30 jours &fin de le conserver. Si

vous ne le faites pas, il sera perdu au bout de 30 jours.

Envoyez des messages instantanés

Skype comporte une messagerie instantanée assez pra-

tique. Pour envoyer un message instantané:

@ gélectionnez i'onglet Conversations,

* sélectionnez un contact dans la liste affichée ou recher-
chez un contact & I'aide du champ de recherche affiché
en haut de I'écran,

* saisissez votre message dans le champ Tapez un mes-
sage,

e appuyez sur le bouton Envoyer.

Skype ¢'est aussi une messagerie
instantanée comparable a Messenger ou
WhatsApp. Vous envoyez des messages
auxquels vous pouvez joindre un message
vogal, une vidéo ou des fichiers.

PRATIQUE

Votre correspondant recoit le message immédiatement
s'il est connecté a Skype. ll pourra vous répondre instan-
fanément de la méme manidre,

Vous avez la possibilité d'agir sur les messages instan-

tanés gue vous avez envoyés méme lorsqu'ils ont déja

ete distribués ainsi que sur les messages instantanés

que vous avez recus. Tous vos messages instantanés

sont listés dans |'onglet Conversations. Pour agir sur un

de vos messages:

e sélectionnez I'onglet Conversations,

e failes un appui long sur un de vos messages,

e choisissez une action parmi les actions disponibles,
vous pouvez modifier volre message, le copler, le citer,
le transférer...

Réagissez aux messages recus

Lorsque vous recevez un message instantang, vous pou-

vez bien entendu y répondre en saisissant votre message

dans le champ Tapez un message. Vous pouvez aussi
réagir rapidement aux messages regus. |l suffit pour
cela de:

* toucher le bouton Emeticone (bouton représentant un
smiley) qui est affiché en face de chaque message
instantané recu,

e sélectionner une émoticdne parmi celles qui sont pro-
posées,

* votre réaction est envoyée automatiquement dés que
vous avez sélectionné une émotictne. @ M

Jean-Michel Plisson

retour

Et les autres fonctionnalités de Skype ?

Skype est une application trés riche en fonctionnalités. Nous venons

de veir rapidement les deux principales fonctions permettant de passer
des appels audio ou vidéo et de communiquer & I'aide de messages
instantanés mais Skype peut en faire beaucoup plus. Voici une liste

non exhaustive de quelques fonctionnalités intéressantes qui vous aideront
& mieux utiliser Skype.

e Partage de localisation: partagez votre emplacement géographique dans
un message instantané. Pour cela, touchez le signe + affiché devant le
champ de saisie ¢’'un message instantané puis choisissez Emplacement.

® Envoi de médias: envoyez des photos ou des vidéos dans un message :
instantang. Pour cela, touchez le signe + affiché devant le champ de saisie
d'un message instantané puis cholsissez Média. :

e Envoi de fichiers: envoyez des fichiers se trauvant dans votre espace
OneDrive de Microsoft en choisissant I'option OneDrive lors de I'envoi
d'un message instantané.

® Transfert d'appel: transférez automatiquement les appels que vous
recevez sur Skype lorsque vous n'étes pas disponible. Quvrez les
parameires Skype puis sélectionnez Appels/Transfert d'appel et
messagetie vocale. Choisissez |'option de transfert qui vous convient.

® Appels payants vers n'importe quel numéro de téléphonigue dans
le monde entier.

e Atiribution payante d'un numéro de téléphone classique.
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